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Uberlastung anzeigen —
mit der Gefahrdungsanzeige

Zunachst soll vorausgeschickt werden, dass keiner der drei Begriffe, die verwendet werden, ein
definierter Rechtsbegriff ist. In keinem Gesetz oder Tarifvertrag wird einer der Begriffe naher be-
schrieben. Das bedeutet, dass man in keinem rechtlich verbindlichen Dokument nachlesen kann,
was bei einer Gefahrdungsanzeige zu geschehen hat. Das bedeutet aber andererseits, dass dafir
im Betrieb Verabredungen getroffen werden kénnen. Dabei wollen wir mit dieser Broschire helfen.

Was ist eine Gefahrdungsanzeige?

Das ist eine schriftliche Meldung an die Vorgesetzten und die betriebliche Interessenvertretung,
dass eine Gefahrdung aufgrund von Uberlastung besteht. Entweder fir Dich/Euch selber, fiir die
Klient/innen, Bewohner/innen, Kinder, Patient/innen oder auch die Qualitat Eurer Arbeit. Eine
solche Anzeige schiitzt Euch kurzfristig nicht vor Uberlastungssituationen, aber moglicherweise
langfristig. Und sie schiitzt Euch vor Haftungsanspriichen, die bei eventuellen Fehlern an Euch
gerichtet werden kénnen.

Diese Broschiire richtet sich also einerseits an Beschaftigte, die darin lesen kénnen: »Warum und
wie mache ich eine Gefdhrdungsanzeige?«.

Andererseits richtet sich die Broschlre an betriebliche Interessenvertretungen, also Betriebs-,
Personalrate und Mitarbeitervertretungen, sowie Schwerbehindertenvertretungen, denen in diesem
Zusammenhang die folgenden Aufgaben zukommen:

den Beschaftigten (in einer Kampagne?) die Moglichkeiten erklaren, die sie haben und nutzen

sollten

eine Diskussion Uber Fehlbelastungen und das Thema »Gesundheit« beginnen oder verstarken

die vorhandenen Arbeitsschutzstrukturen und Menschen vernetzen

noch nicht vorhandene Arbeitsschutzstrukturen aufbauen

Auch Fuhrungskrafte sollen und dirfen hier lesen und lernen. Und die betrieblichen Arbeitsschitzer
sind ebenfalls herzlich eingeladen, in diesem Prozess der Aktivierung der Beschaftigten mitzuwirken.

So bekommen wir eine gréRere Chance, dass alle Beteiligten (Beschaftigte, betriebliche Interes-
senvertretungen, Fihrungskrafte und Arbeitsschiitzer) »ihren Job machen« und nachhaltiger daran
mitwirken, dass die Beschaftigten besser und geslinder arbeiten kénnen, sich die Qualitat der Ar-
beit erhalten oder wo notwendig verbessert wird und die betrieblichen Akteure miteinander statt
nebeneinander oder gar gegeneinander arbeiten. Gesunde und zufriedene Beschaftigte sind in der
Arbeit mit Menschen die beste Gewahr fiir gute Leistungen und die Zufriedenheit und das Wohlbe-
finden derer, fir die die Beschaftigten da sind.

Mit der Gefahrdungsanzeige ist folgende Strategie verbunden: Die Anzeige der belastenden Situ-
ation wird in einen Zusammenhang mit dem restlichen Arbeitsschutz und insbesondere mit der
Gefahrdungsbeurteilung nach dem Arbeitsschutzgesetz gestellt. Durch das Zusammenwirken meh-
rerer Akteure werden kreative Potenziale frei und Problemlésungen wahrscheinlich.

Schon vor einigen Jahren kamen Uberlastungsanzeigen auf und einige mutige Beschéaftigte
machten sich daran, ihre Uberlastungssituation anzuzeigen. Es gibt einige Erfolgsgeschichten, aber
haufig bissen und beillen die Beschaftigten auf Granit. Die zustandigen FUhrungskrafte wenden die
Initiative gegen die Beschaftigten und behaupten, dass sie eben zu schwach oder nicht leistungs-
fahig genug seien.



Viele Versuche, die Beschaftigten zu ermutigen, Fehlbelastungen anzuzeigen, fir Besserung zu sor-
gen und sich vor Regressforderungen zu schitzen, haben daran gekrankt, dass die Beschaftigten
letztlich einzeln (oder als kleine Gruppe) auf dem Thema sitzengeblieben sind.

Die VerknUpfung mit dem Arbeitsschutz vergroRert die Erfolgswahrscheinlichkeit, indem das
»frei schwebende« Konstrukt der Uberlastungs-, Entlastungs- oder Gefahrdungsanzeige an die ge-
setzlich geforderte Gefahrdungsbeurteilung und den Arbeitsschutz angedockt wird.

Die Beschaftigten nehmen mit einer solchen Anzeige ihr gesetzlich geregeltes individuelles Be-
schwerderecht wahr (siehe Kapitel: Wie geht man bei einer Gefahrdungsanzeige vor?). Beteiligung
ist ein wichtiges Zukunftsthema im Arbeitsschutz: Die Beteiligung der Beschaftigten am Arbeits-
schutz und der Gesundheitsforderung wird immer wichtiger, weil die zunehmenden psychischen
Fehlbelastungen von den Menschen unterschiedlich aufgenommen bzw. abgepuffert werden kén-
nen und es darum wichtig ist, alle zu berticksichtigen (siehe Kapitel: Was sind psychische Belastun-
gen?). Und die Beteiligung, die Gesundheits- und Stresskompetenz der Einzelnen werden wichtiger,
weil Beschaftigte zunehmend alleine arbeiten, z.B. bei mobiler Arbeit, als Springerin oder in der
Nachtschicht.

Es ist besonders wichtig, dass alle Beschaftigten kompetent darin sind, ihre Arbeit bzw. ihre
Arbeitsorganisation zu gestalten und ihre eigenen Grenzen zu erkennen. Menschen gestalten ihre
Arbeit, indem sie z.B. Pausen nehmen, die ihnen zustehen, oder indem sie darauf achten, dass der
Stuhl vor dem Bildschirm, an dem die Dokumentation gemacht wird, tatsachlich auf sie eingestellt
ist und nicht auf die Kollegin, die da eben noch saf8. Oder sie gestalten ihre Arbeitsorganisation, in-
dem sie die Zusammenarbeit allgemein und Fehlbelastungen insbesondere mit anderen zum Thema
machen und gemeinsam Abhilfe suchen. Wenn Grenzen der Belastbarkeit erreicht werden, erfolgt
die Gefahrdungsanzeige.

Die individuelle oder Gruppenmeldung der Gefahrdungsanzeige geht aber auch an die betriebli-
che Interessenvertretung und kann Uber diese oder direkt an die internen Arbeitsschutzverantwort-
lichen gegeben werden (siehe auch Kapitel: Wie werden Gefahrdungsanzeigen an die betrieblichen
Strukturen angebunden?). Angezeigt wird so nicht eigene Uberlastung, sondern Gefihrdungen,
die entweder das Arbeitsergebnis (z.B. sichere Pflege, Betreuung von Kindern oder Jugendlichen,
Therapien) oder die eigene Gesundheit (Gefahr der Erkrankung durch Fehlbelastungen) betreffen.

Der Begriff der Gefahrdung kommt aus dem Arbeitsschutzgesetz und den untergeordneten Ver-
ordnungen, die alle eine Gefahrdungsbeurteilung zur Ausgestaltung des betrieblichen Arbeitsschut-
zes verlangen.

Diese begriffliche und organisatorische Anbindung der Gefahrdungsanzeige an den Arbeits-
schutz starkt die Anliegen der Beschaftigten und bringt die fehlbelasteten Beschaftigten mit der
betrieblichen Interessenvertretung und den vor Ort arbeitenden Arbeitsschiitzern in Kontakt (das
sind Betriebsarzte, Fachkrafte fir Arbeitssicherheit und — sofern sie gut ausgebildet und dazu bereit
sind — die Sicherheitsbeauftragten).

Wie wichtig es ist, die Arbeitsbedingungen zu verbessern, zeigen wir, indem wir die Inhalte von
guter Arbeit sowie die Folgen schlechter Arbeitsorganisation am Phanomen Burn-out aufzeigen
(siehe Kapitel: Was ist gute Arbeitsgestaltung? Kurze Einflhrung).

Zum verantwortungsvollen Umgang mit uns selbst, mit den Menschen oder Arbeitsmitteln, die
uns anvertraut werden, gehort vieles:

eine gute Arbeitsorganisation mit Handlungsspielraumen, sozialer Unterstitzung und Anerken-
nung

guter Arbeitsschutz

gute eigene Kompetenz im Umgang mit gefahrdenden Situationen und Stress

Stopp zu sagen, wenn zu viel verlangt wird oder die Organisation zu schlecht wird. Hier hilft die
Gefahrdungsanzeige.



Rechtliche Grundlagen
fur die Gefahrdungsanzeige

Wir beziehen uns bei der Gefahrdungsanzeige auf drei Rechtsgrundlagen: Die eine ist das Burger-
liche Gesetzbuch, das alle (Arbeits-)Vertragsangelegenheiten reguliert. Die zweite ist das Arbeits-
schutzgesetz, das den Schutz der Beschaftigten vor Gefahrdungen bei der Arbeit regelt. Die dritte
Handlungsgrundlage ist die berufsgenossenschaftliche Unfallverhitungsvorschrift BGV A1, die Ge-
setzesrang hat und die Umsetzung des Arbeitsschutzgesetzes im Betrieb konkretisiert.

Sehr anschaulich und noch ausfuhrlicher dargestellt sind die Rechtsgrundlagen in der empfeh-
lenswerten Broschire von ver.di b+b (ver.di bildung+beratung): »Die Uberlastungsanzeige im Be-
reich der Pflege und sozialen Dienstleistungen«.

Das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB)
Es regelt das Vertragswesen, also in unserem Fall arbeitsvertragliche Fragen. Im Arbeitsvertrag gibt
es nach BGB Haupt- und Nebenpflichten.

Die Hauptpflicht der Arbeitnehmer/innen ist nach § 611 die vertragsgemafSe Leistungserbrin-
gung. Die Hauptpflicht des Arbeitgebers ist es, diese Leistung zu vergiiten.

BGB, § 611 Vertragstypische Pflichten beim Dienstvertrag
(1) Durch den Dienstvertrag wird derjenige, welcher Dienste zusagt, zur Leistung der versproche-
nen Dienste, der andere Teil zur Gewahrung der vereinbarten Vergitung verpflichtet.

Bei den Nebenpflichten haben die Arbeitnehmer/innen nach § 241, Abs. 2 und nach § 242 die
Verpflichtung, Mangel in der Arbeit und drohende Schaden nach Treu und Glauben kenntlich zu
machen. Dabei wird die vertragliche Hauptpflicht als »Schuld« bezeichnet:

BGB, § 241, Abs. 2 Pflichten aus dem Schuldverhaltnis
(2) Das Schuldverhaltnis kann nach seinem Inhalt jeden Teil zur Riicksicht auf die Rechte, Rechts-
guter und Interessen des anderen Teils verpflichten.

BGB, § 242 Leistung nach Treu und Glauben
Der Schuldner ist verpflichtet, die Leistung so zu bewirken, wie Treu und Glauben mit Rlick-
sicht auf die Verkehrssitte es erfordern.

Das bedeutet, es besteht fur die Beschaftigten die Pflicht, den Arbeitgeber vor Schaden zu bewah-
ren. Wenn beispielsweise das Arbeitszeitgesetz nicht eingehalten werden kann oder vertragliche
Pflichten gegenlber Klient/innen, Patient/innen, Bewohner/innen oder Kindern nicht eingehalten
werden kdnnen, muss dies dem Arbeitgeber mitgeteilt werden. Nur so kann der Arbeitgeber Ab-
hilfe schaffen und seine Pflichten gegenlber allen Vertragspartnern erfillen. Dies wird Treuepflicht
genannt.

Fir den Arbeitgeber gilt, dass er als Dienstherr verpflichtet ist, die Arbeitsbedingungen so zu
gestalten, dass die Mitarbeiter/innen vor Gefahr fur Leben und Gesundheit geschiitzt sind (§ 618).
Dies wird auch Fursorgepflicht genannt.



BGB, § 618 Pflicht zu SchutzmafRnahmen

(1) Der Dienstberechtigte hat Rdume, Vorrichtungen oder Geratschaften, die er zur Verrichtung
der Dienste zu beschaffen hat, so einzurichten und zu unterhalten und Dienstleistungen, die
unter seiner Anordnung oder seiner Leitung vorzunehmen sind, so zu regeln, dass der Ver-
pflichtete gegen Gefahr fir Leben und Gesundheit so weit geschitzt ist, als die Natur der
Dienstleistung es gestattet.

Nach § 278 BGB hat der Arbeitgeber aufRerdem ein Verschulden (z.B. einen Fehler) der Personen,
derer er sich zur Erfullung seiner Verbindlichkeiten bedient, in gleichem Umfang zu vertreten wie
eigenes Verschulden (Organisationsverschulden). Das verpflichtet den Arbeitgeber, sich um eine
geordnete, fehlertolerante Arbeitsorganisation zu kiimmern, sodass moglichst kein Verschulden
auftritt.

BGB, § 278 Verantwortlichkeit des Schuldners fiir Dritte
Der Schuldner hat ein Verschulden seines gesetzlichen Vertreters und der Personen, deren er
sich zur Erfullung seiner Verbindlichkeit bedient, in gleichem Umfang zu vertreten wie eigenes
Verschulden.

Das Arbeitsschutzgesetz

Der Arbeitgeber ist fir Gesundheit und Sicherheit der Beschaftigten verantwortlich. Daflr soll es
betriebliche Strukturen, also eine geeignete Organisation geben, wobei das Handeln im Arbeits-
schutz ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist:

ArbSchG, § 3 Grundpflichten des Arbeitgebers

(1) Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen MafRnahmen des Arbeitsschutzes unter
Beriicksichtigung der Umstande zu treffen, die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten
bei der Arbeit beeinflussen. Er hat die MaRnahmen auf ihre Wirksamkeit zu Gberprifen und
erforderlichenfalls sich andernden Gegebenheiten anzupassen. Dabei hat er eine Verbesse-
rung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten anzustreben.

Dies tut er, indem er das geltende Arbeitsschutzrecht anwendet, also einen Arbeitsschutzausschuss
grindet, die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und den Betriebsarzt bestellt und Gefahrdungsbeurtei-
lungen vornimmt bzw. vornehmen lasst und die nétigen Malsnahmen durchflihrt. Die Kosten dafur
tragt der Arbeitgeber, sie dirfen nicht den Beschaftigten angelastet werden. (ausfiihrlicher siehe
Kapitel: Wie werden Gefdahrdungsanzeigen an die betrieblichen Strukturen angebunden?).

Dabei bedarf es der Mitwirkung der einzelnen Beschaftigten. Im Arbeitsschutzgesetz steht mehr
Uber die Rolle der einzelnen Beschéftigten:

ArbSchgG, § 15 Pflichten der Beschaftigten

(1) Die Beschaftigten sind verpflichtet, nach ihren Mdglichkeiten sowie gemals der Unterweisung
und Weisung des Arbeitgebers fir ihre Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit Sorge zu tra-
gen. Entsprechend Satz 1 haben die Beschaftigten auch fir die Sicherheit und Gesundheit der
Personen zu sorgen, die von ihren Handlungen oder Unterlassungen bei der Arbeit betroffen
sind.

ArbSchg, § 16

(1) Die Beschaftigten haben dem Arbeitgeber oder dem zustandigen Vorgesetzten jede von ihnen
festgestellte unmittelbare erhebliche Gefahr fiir die Sicherheit und Gesundheit [...] unverzig-
lich zu melden.



Wenn also Beschaftigte feststellen, dass ihre eigene Gesundheit bzw. die ihrer Kolleg/innen oder die
Gesundheit der Schutzbefohlenen, also der Alten, der Kranken oder der Kinder, die betreut werden,
gefahrdet ist, besteht die Verpflichtung, dies dem Arbeitgeber mitzuteilen. Dieser kann ja nur Abhil-
fe schaffen, wenn er weil3, dass es Probleme gibt.

Die Zustandigkeiten im Arbeitsschutz sind normalerweise so geregelt, dass die oberste Fiihrung,
also z.B. der Vorstand, einer Geschaftsfihrung die Verantwortlichkeiten Ubertragt. Diese kann aber
auch nicht Uberall sein und regelt darum per Pflichteniibertragung, dass die einzelnen Vorgesetzten
die Verantwortung flr Arbeitsschutzthemen ibernehmen. Fur unsere Gefahrdungsanzeige bedeu-
tet das, dass wir den Dienstweg wahlen, um sicherzustellen, dass unser Schreiben die Verantwortli-
chen auch erreicht. (dazu weiter unten: Wie geht man bei einer Gefahrdungsanzeige vor?)

Auch ist im Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) geregelt, dass die Beschaftigten und die Arbeitsschit-
zer zusammenarbeiten mussen.

ArbSchG, § 16 Besondere Unterstiitzungspflichten

(2) Die Beschaftigten haben gemeinsam mit dem Betriebsarzt und der Fachkraft flr Arbeitssi-
cherheit den Arbeitgeber darin zu unterstitzen, die Sicherheit und den Gesundheitsschutz der
Beschaftigten bei der Arbeit zu gewahrleisten und seine Pflichten entsprechend den behérd-
lichen Auflagen zu erfillen. Unbeschadet ihrer Pflicht nach Absatz 1 sollen die Beschaftigten
von ihnen festgestellte Gefahren fir Sicherheit und Gesundheit und Mangel an den Schutz-
systemen auch der Fachkraft flr Arbeitssicherheit, dem Betriebsarzt oder dem Sicherheitsbe-
auftragten nach § 22 des Siebten Buches Sozialgesetzbuch mitteilen.

Daraus ergibt sich, dass es sinnvoll ist, den Betriebsarzt, die Fachkraft fir Arbeitssicherheit oder,
wenn sie gut ausgebildet und kompetent sind, Sicherheitsbeauftragte ebenfalls zu informieren. Im
Ubrigen regelt das Arbeitsschutzgesetz, dass Beschaftigte dem Arbeitgeber Vorschlage zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz machen dirfen. Auch das kann in einer Gefahrdungsanzeige geschehen.

Hier greifen dann ebenfalls das Betriebsverfassungsgesetz (§ 84 Abs. 1) und das Personalver-
tretungsrecht sowie die Mitarbeitervertretungsordnungen, in denen das Beschwerderecht der Be-
schaftigten und auch die Hinzuziehung der betrieblichen Interessenvertretung geregelt sind. Erst
wenn der Arbeitgeber Beschwerden nicht abhilft, kann die zustandige externe Behorde (Amt fur
Arbeitsschutz bzw. Gewerbeaufsichtsamt) informiert werden.

ArbSchG, § 17 Rechte der Beschaftigten

(1) Die Beschaftigten sind berechtigt, dem Arbeitgeber Vorschldge zu allen Fragen der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit zu machen. [...]

(2) Sind Beschaftigte aufgrund konkreter Anhaltspunkte der Auffassung, dass die vom Arbeitge-
ber getroffenen MalBnahmen und bereitgestellten Mittel nicht ausreichen, um die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu gewahrleisten, und hilft der Arbeitgeber darauf
gerichteten Beschwerden von Beschaftigten nicht ab, kénnen sich diese an die zustandige
Behorde wenden. Hierdurch dirfen den Beschaftigten keine Nachteile entstehen.

Die Unfallverhiitungsvorschrift BGV A1, Grundsétze der Pravention
Diese Bestimmungen werden in der Berufsgenossenschaftlichen Unfallverhitungsvorschrift BGV A1
noch einmal aufgenommen (BGV A1 §§ 15, 16). Unfallverhitungsvorschriften konkretisieren, wie
Betriebe und Versicherte die Gesetze, die den Arbeitsschutz regeln, betrieblich umsetzen sollen, und
haben Gesetzesrang.

Dabei ist ihr Fokus der einer gesetzlichen Unfallversicherung oder Berufsgenossenschaft, die
arbeitsbedingte Erkrankungen (die zu Berufskrankheiten werden kénnen) verhiten will, denn in
beiden Fallen entstehen der Versicherung Kosten.
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Die BGV A1 lasst keinen Zweifel:
dass der Arbeitgeber zum Schutz der Versicherten fur eine geeignete Organisation zu sorgen hat,
dass die Versicherten (also die Beschaftigten) fiir ihre eigene Sicherheit und Gesundheit sowie die
Gesundheit derjenigen, die von ihren Handlungen betroffen sind, sorgen missen,
dass die Versicherten, wenn Materialien oder Arbeitsprozesse ihnen gesundheitsgefahrdend er-
scheinen, eine Meldepflicht gegentber den verantwortlichen Vorgesetzten und den betrieblichen
Arbeitsschitzern haben.

BGV A1, § 15 Allgemeine Unterstiitzungspflichten und Verhalten

(1) Die Versicherten sind verpflichtet, nach ihren Méglichkeiten sowie gemaf der Unterweisung
und Weisung des Unternehmers fur ihre Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit sowie flr
Sicherheit und Gesundheitsschutz derjenigen zu sorgen, die von ihren Handlungen oder Un-
terlassungen betroffen sind. Die Versicherten haben die MaRnahmen zur Verhiitung von Ar-
beitsunfallen, Berufskrankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren sowie fir eine
wirksame Erste Hilfe zu unterstiitzen. Versicherte haben die entsprechenden Anweisungen
des Unternehmers zu befolgen. Die Versicherten diirfen erkennbar gegen Sicherheit und Ge-
sundheit gerichtete Weisungen nicht befolgen.

BGV A1, § 16 Besondere Unterstiitzungspflichten

(1) Die Versicherten haben dem Unternehmer oder dem zustandigen Vorgesetzten jede von
ihnen festgestellte unmittelbare erhebliche Gefahr fir die Sicherheit und Gesundheit sowie
jeden an den Schutzvorrichtungen und Schutzsystemen festgestellten Defekt unverziglich zu
melden. Unbeschadet dieser Pflicht sollen die Versicherten von ihnen festgestellte Gefahren
fur Sicherheit und Gesundheit und Mangel an den Schutzvorrichtungen und Schutzsystemen
auch der Fachkraft flr Arbeitssicherheit, dem Betriebsarzt oder dem Sicherheitsbeauftragten
mitteilen.

(2) Stellt ein Versicherter fest, dass im Hinblick auf die VerhUtung von Arbeitsunfallen, Berufs-
krankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren ein Arbeitsmittel oder eine sonstige
Einrichtung einen Mangel aufweist, Arbeitsstoffe nicht einwandfrei verpackt, gekennzeichnet
oder beschaffen sind oder ein Arbeitsverfahren oder Arbeitsablaufe Mangel aufweisen, hat
er, so weit dies zu seiner Arbeitsaufgabe gehort und er uber die notwendige Befahigung
verflgt, den festgestellten Mangel unverzlglich zu beseitigen. Andernfalls hat er den Mangel
dem Vorgesetzten unverzuglich zu melden.

Das ergibt das folgende Bild:

Der Arbeitgeber muss dafiir sorgen, Sie miissen Ihre Arbeit ordnungsgemaf

dass Sie lhre Arbeit machen konnen. erledigen. Wenn das nicht geht, versuchen
Sie Mangel abzustellen, oder

Gefahrdungsanzeige
bietet Schutz vor Haftung



Beschaftigte mlssen ihre Arbeit ordnungsgemafd nach Anweisung erledigen. Geht das nicht, mus-
sen sie auch initiativ versuchen, die Mangel abzustellen, z.B. durch Bitte um Hilfe bei den Vorgesetz-
ten. Voraussetzung, dass dieser Kreislauf rund lauft, ist, dass gute Stellenbeschreibungen vorhanden
sind und die Fihrungskrafte fihren. Die Beschaftigten mussen genau wissen, wie sie ihre Arbeit
ordnungsgemafl erledigen.

Wenn auch mit Eigeninitiative keine Losungen geschaffen werden kénnen, besteht eine Pflicht
zur Meldung, die eine Pflicht zur Verbesserung beim Verantwortlichen und Schutz vor Haftung
auslost.

Wenn also Fehler aufgrund von Uberlastung gemacht werden, ist zunéchst der Arbeitgeber ver-
antwortlich, auBer seitens der Beschaftigten liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor. Kommt es
zu einem Schaden, so haben in den letzten Jahren zunehmend Arbeitgeber versucht, Beschaftigte
in Regress zu nehmen. Beschaftigte kdnnen, wenn etwas passiert, also unter Umstanden von zwei
Seiten aus wegen Pflichtverletzungen verklagt werden: Es kann bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit zu Haftungsklagen der Betroffenen oder ihrer Angehdrigen oder des Arbeitgebers gegen
Beschaftigte kommen, z.B. wegen:

Aussetzung (StGB 221) i. V. mit

Verletzung der Aufsichts- und Fursorgepflicht (BGB § 832)

Kérperverletzung durch Unterlassen (StGB §§ 223, 229, 13)

Freiheitsberaubung und Nétigung (StGB §§ 239, 240)

fahrlassiger Tétung (StGB § 222)

Vorsatz bedeutet dabei:
Der/die Beschaftigte sieht die Pflichtverletzung und den Schaden in konkreter H6he zumindest
als méglich voraus und nimmt den Fall des Eintritts billigend in Kauf.

Grobe Fahrlassigkeit wird so beschrieben:
Der/die Beschaftigte verletzt die im Verkehr (gemeint ist im Arbeitsvollzug) erforderliche Sorg-
falt nach den genannten Umstanden in einem ungewoéhnlich hohen Grad und hat unbeachtet
gelassen, was im gegebenen Fall jedem hatte zur Schadensabwehr einleuchten missen.

Siehe Genaueres hierzu in der Broschiire von ver.di b+b »Die Uberlastungsanzeige«.

BGB, § 280 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Verletzt der Schuldner eine Pflicht aus dem Schuldverhaltnis, so kann der Glaubiger Ersatz des
hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Schuldner die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat.

BGB, § 619a Beweislast bei Haftung des Arbeitnehmers

Abweichend von § 280 Abs. 1 hat der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber Ersatz flr den aus der
Verletzung einer Pflicht aus dem Arbeitsverhaltnis entstehenden Schaden nur zu leisten, wenn er
die Pflichtverletzung zu vertreten hat.

Erbringen also Beschaftigte (Schuldner) ihre Arbeit nicht wie erwartet, kann der Arbeitgeber (Glau-
biger) Schadensersatz verlangen. Mithilfe einer Gefahrdungsanzeige kdnnen Beschaftigte zu ihrer
Entlastung beweisen, dass sie nicht fahrlassig handeln und dabei z.B. Leben und Gesundheit betreu-
ter Personen aufs Spiel setzen und sie damit die Pflichtverletzung nicht zu vertreten haben.

Nach einer Gefahrdungsanzeige muss weiter mit der erforderlichen Sorgfalt gearbeitet werden.
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Wie geht man bei einer
Gefahrdungsanzeige vor?

12

Wenn Fehlbelastungen oder Uberlastung auftreten, so ist zunachst ein Gesprach mit den Vorgesetz-
ten und der betrieblichen Interessenvertretung an der Reihe. Ist dies und eine eventuelle Interven-
tionen der betrieblichen Interessenvertretung nicht erfolgreich, dann ist es Zeit zu schreiben. Eine
Gefahrdungsanzeige konnen einzelne Beschaftigte verfassen oder eine Arbeitsgruppe. Im Schutz
der Gruppe fiihlen sich die Beschéftigten meist besser. Und wenn es Diskussionen oder auch An-
derungen in der Arbeitsorganisation gibt, so ist es naturlich gut, wenn vorher schon in der Gruppe
Diskussionen uber hilfreiche Veranderungen gefuhrt wurden. Die betriebliche Interessenvertretung
sollte immer hinzugezogen werden. Schreiben sollte man unverziiglich nach Feststellung des Miss-
standes, sodass es dem Arbeitgeber méglich ist, die Probleme abzustellen. Die Gefahrdungsanzeige
wird an die direkten Vorgesetzten und an die Geschaftsfihrung gerichtet, da die Zustandigkeit fur
den Arbeitsschutz sich oft Giber die Hierarchieebenen verteilt. Eine Kopie geht immer an die betrieb-
liche Interessenvertretung. Gibt es eine Betriebsvereinbarung zum Thema, so kann dort verabredet
werden, dass die Geschaftsflihrung die Arbeitsschitzer und die Qualitatsmanager informiert. Meist
wird es aber so sein, dass die Beschaftigten oder ihre Interessenvertretung dies selbst tun.

Tatsachlich ist auch vorstellbar, dass Vorgesetzten zum Mittel der Gefahrdungsanzeige greifen,
um beispielsweise gegenuber einem Trager anzuzeigen, dass es Probleme gibt, die mit vorhandenen
Mitteln oder Spielraumen nicht zu bewaltigen sind.

Eine Gefahrdungsanzeige kann eine Urkunde sein, namlich wenn es spater zu gerichtsfesten Tatbe-
standen kommt, weil etwas passiert ist und jemand klagt. Sie wird darum schriftlich verfasst, kann
im Rahmen einer Kampagne der betrieblichen Interessenvertretung z.B. auch als »Formular« vorbe-
reitet werden. Datum und Unterschrift(en) sollten auf einer Gefahrdungsanzeige immer vorhanden
sein. Eine Empfangsbestatigung ist sinnvoll, wenn die Verfasser/innen der Gefahrdungsanzeige da-
mit rechnen, dass das Schreiben einfach in der Versenkung verschwindet.

Die Gefahrdungsanzeige ist ein internes Instrument, wird also im Betrieb selbst bearbeitet und
nicht verdffentlicht. Beschwerden bei der Gewerbeaufsicht, z.B. Uber VerstoRe gegen das Arbeits-
zeitgesetz, oder Verdffentlichungen in der ortlichen Presse (iber Missstande in Einrichtungen sind
erst dann ein Mittel, wenn alles andere nicht geholfen hat.

Die Gefahrdungsanzeige verfolgt drei Ziele:
die Erflllung der gesetzlichen Pflichten (Treuepflicht und Einhaltung des Arbeitsschutzes)
die Entlastung der Beschaftigten von moglichen straf- oder zivilrechtlichen Folgen
Druck auf den Arbeitgeber, Verbesserungen zu schaffen, durch die Beteiligung mehrerer betrieb-
licher Akteure



Eine Gefahrdungsanzeige sollte beinhalten:
Datum
Namen der »Anzeiger/innen«
den betroffenen Arbeitsbereich
Anzahl der zu betreuenden Personen (mit Pflegestufe bzw. Schwierigkeitsgrad)
Mindestbesetzung und aktuelle Besetzung
konkrete Beschreibung der Situation im / in den betroffenen Bereich(en)
die Schilderung der nicht mehr durchfiihrbaren Arbeiten und der Risiken
die Bemuihungen um Abhilfe (Telefonate mit Vorgesetzten, Versuch, Springer zu bekommen, ...)
konkrete dienstliche Folgen (Beschwerden, Nichteinhaltung von Pflegestandards, Qualitatsein-
buBen, Gefdhrdung der zu Betreuenden, u.a.)
ggf. konkrete persénliche Folgen (Erkrankungen, Krisen, Burn-out, u.a.)
denWunsch nach unverzlglicher Abhilfe, hier kdnnen auch Vorschldge gemacht werden
Nichtiibernahme von Verantwortung fir eventuell auftretende Schaden, die auf die Uberlastung
zurickzufihren sind

Die Gefahrdungsanzeige ist eventuell ein Beweismittel, sollte also drei Jahre aufbewahrt werden
(BGB, § 195). Wenn es um Schadensersatzanspriiche gehen kann, die auf der Verletzung des Le-
bens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen, betragt die Verjahrungsfrist 30 Jahre
(BGB, § 199). Da die Verfasser/innen einer Gefdhrdungsanzeige ihr gutes Recht wahrnehmen,
durfen sie spater nicht benachteiligt werden. Das regelt im BGB der § 612a, das sogenannte Mal3-
regelungsverbot:

BGB, § 612a MaRregelungsverbot
Der Arbeitgeber darf einen Arbeitnehmer bei einer Vereinbarung oder einer MaRnahme nicht
benachteiligen, weil der Arbeitnehmer in zulassiger Weise seine Rechte austibt.

Naturlich wird es immer schwierig sein, in der Praxis nachzuweisen, dass eine Benachteiligung Fol-
ge einer oder mehrerer Gefdhrdungsanzeigen ist. Aber auch hier gilt der Schutz der Masse: Wenn
mehrere Menschen und Funktionen am Vorgang beteiligt sind, ist es nachher nicht so leicht, Be-
schaftigte zu bedrohen oder zu entfernen.
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UBERLASTUNG RICHTIG ANZEIGEN — HANDLUNGSHILFE FUR BETRIEBLICHE INTERESSENVERTRETUNGEN

Beispiele fir Gefahrdungsanzeigen

Gefahrdungs-
anzeige fiir den
Pflegedienst

Gefahrdungs-
anzeige fiir
Bereiche, in
denen nicht
direkt an
Patientinnen
und Patienten
gearbeitet
wird.
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Formulare fur eine Gefahrdungsanzeige entwerfen Betriebsrate, Personalrate und Mitarbeitervertre-
tungen oft selbst oder in Zusammenarbeit mit betrieblichen Arbeitsschiitzern. Im Anhang (Seite 30)
finden Sie Muster-Gefahrdungsanzeigen fiir unterschiedliche Arbeitsbereiche, die als Kopiervorlage
benutzt werden kénnen.
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Was tun? Machen wir eine Kampagne?

Wenn eine Gefahrdungsanzeige gemacht werden soll, missen die Beschaftigten aktiv werden. Da-
mit zeigen sie sich aber und das kann dazu filhren, dass Fiihrungskréfte die Uberlastung oder den
Ruf nach Entlastung als personliches Versagen bewerten. Damit erhdhen sich der Stress und die
Fehlbelastungen fur die Anzeiger/innen, weil Auseinandersetzungen und Konflikte hinzukommen.
Wenn das Thema in aller Munde ist und die betriebliche Interessenvertretung, die Arbeitsschutz-
berater/innen und die Qualitatsmanager/innen mit im Spiel sind, wird das Bedrohungspotenzial
geringer. Die Chance, dass die Anliegen der Beschaftigten gehdrt werden, wachst. Hierbei kann
eine Aufklarungskampagne helfen.

Was konnte eine Kampagne beinhalten?

Unter einer Kampagne versteht man eine Art Informationsoffensive, die sich um ein Schwerpunkt-
thema dreht. In diesem Fall sollte die betriebliche Interessenvertretung erst festlegen, was genau In-
halt der Kampagne sein soll: die Gefahrdungsanzeige an sich, die Zusammenarbeit im Arbeitsschutz,
die Verbesserung der Arbeitsschutzstrukturen und der Zusammenarbeit, die gesundheitsgerechte
Flhrung?

Die Flihrungskrafte stellen ein Sonderthema in diesem Zusammenhang dar. Sie reagieren manch-
mal verletzt, Uberfordert oder genervt auf Uberlastungsanzeigen.

Erfahrungen in Fihrungstrainings zeigen, dass die Fuhrungskrafte Gberwiegend nicht aus
bésem Willen, sondern aus eigener Uberforderung mit dem Thema »psychische Fehlbelastun-
gen« nicht gut umgehen: Sie werden FlUhrungskrafte, weil sie fachlich gut sind, und bekommen
oft wenig Begleitung und Unterstitzung bei der Wahrnehmung ihrer Flihrungsaufgaben. Ori-
entierung und Seminare dartber, wie gesundheitsgerechte Fuhrung geht, sind erst in wenigen
Betrieben und Kliniken etabliert.

Fhrung gelingt, wenn Fiihrungskrafte gut begleitet werden, wenn auch das Management
dazu steht. Fihrungskrafte stehen oft selbst am Rande ihrer Krafte, bekommen immer mehr
Aufgaben aber immer weniger Personal zur Seite. Beschaftigte, die mehr Kommunikation ein-
fordern, werden dabei als lastig und tUberfordernd wahrgenommen.

Natlrlich kommt es auch vor, dass Fihrungskrafte einfach nicht fiihren wollen. Manche fiih-
len sich als Heilklinstler oder technische Fachexperten und die Beschaftigung mit den grundle-
genden Fragen des Arbeitens gehort nach ihrem Selbstverstandnis gar nicht zu ihren Aufgaben.
Der Rest der Welt hat sich eigentlich danach zu richten, dem Erfolg der Heilkunst oder einem
anderen hohen Ziel zu dienen. Begleitend zu einer »Kampagne Gefdhrdungsanzeige« kann es
also wichtig sein, das Rollenverstandnis aller betrieblichen Flihrungskrafte und eine gesundheits-
forderliche Flhrungsleitlinie zur Diskussion zu stellen.
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Die folgende Liste von Fragen soll als Auswahlmeni bzw. als Anregung dienen und den Rahmen fir
Aktivitaten zur Gefdhrdungsanzeige weiter spannen:
Gibt es eigentlich ein Fihrungsverstandnis, das den Fiihrungskraften hilft, gesundheitsgerecht
zu fihren?
Stellenbeschreibungen sind vorhanden und bekannt?
Arbeitsschutzstrukturen sind vorhanden und arbeitsfahig und bekannt?
Die Zusammenarbeit mit dem Betriebsarzt und der Fachkraft fir Arbeitssicherheit ist gut?
Die Sicherheitsbeauftragten sind geschult und verstehen sich als Partner im Arbeitsschutz?
Das Qualitatsmanagement sieht Arbeitsqualitat als wichtiges Thema fur die Produktqualitat an?
Gefdhrdungsbeurteilungen sind vorhanden und bekannt?
RegelmaRige Unterweisungen (im Dialog) auf der Grundlage der Gefahrdungsbeurteilungen
finden statt?
Den Beschaftigten werden Angebote gemacht (Seminare, Coaching, Supervision),
um ihre eigene Stresskompetenz und Gesundheitskompetenz zu vergrof3ern.
Das Thema »Gefahrdungsanzeigen« bzw. »psychische Belastungen« wurde auf Betriebs-
und Personalversammlungen diskutiert?
Gibt es Teilbetriebs- bzw. Teilpersonalversammlungen in fehlbelasteten Bereichen?
Gibt es einen Flyer zum Thema?
Gibt es gute Beispiele?
Finden sich Artikel im BR- / PR- / MAV-Info?
Infos im Intranet?
Gibt einen Blog zum Thema?
Ein Blog oder Weblog ist ein Internettagebuch, also eine Form, wie die betriebliche Interessen-
vertretung im Internet oder Intranet 2 bis 3-mal pro Woche kleine Verlautbarungen und Gedan-
ken zu Uberlastung, Stress, Gefdhrdungen, Fortkommen im Arbeitsschutz, Stressbewéltigung
etc. verodffentlichen kann und so diese Themen aktuell halt.

Dies sind Mdglichkeiten, den Arbeitsschutz insgesamt, aber auch die Gefahrdungsanzeige so zu
begleiten und zu starken, dass Beschaftigte und Flhrungskrafte mehr wissen. Ziel einer solchen
Kampagne ist, dass sich die Beteiligten starker vernetzen, damit mehr Interesse an einer gemeinsa-
men Suche nach guten Losungen entsteht.

Im nachsten Kapitel werden die Strukturen im Arbeitsschutz kurz beschrieben, da im Sozial- und
Gesundheitswesen oft wenig Wissen zu diesem Thema vorhanden ist.



Wie werden Gefahrdungsanzeigen an

die betrieblichen Strukturen angebunden?

Im Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG) ist beschrie-

ben, wie die Strukturen im Arbeitsschutz aus-

sehen sollen. GL
Der Arbeitsschutzausschuss, auch oft ASA

genannt, besteht nach ASiG aus der Geschafts- BR/PR/MAV

leitung (GL), zwei Vertretern der betrieblichen

SIB

Interessenvertretung (BR/PR/MAV), zwei Si- BArzt EASI
cherheitsbeauftragten (SIB), dem Betriebsarzt
(BArzt) sowie der Fachkraft flr Arbeitssicher-
heit (FASI). Naturlich kénnen Unternehmen
noch andere Funktionstrager wie den Schwer- Unfallbericht Gefahrdungsbeurteilung
behindertenbeauftragten  mithineinnehmen.
Der Ausschuss trifft sich mindestens viermal im Jahr und hat die Aufgabe, Anliegen der Unfallver-
hutung und des Gesundheitsschutzes zu beraten. Dies tut er, indem er sich z.B. mindestens jahrlich
Uber das Unfallgeschehen Gedanken macht, um die Unfallsituation systematisch zu verbessern. Hier
werden auch die Gefahrdungsbeurteilungen nach Arbeitsschutzgesetz und Verbesserungsmafinah-
men besprochen.

Und in diesem Kreis kénnen auch die Gefahrdungsanzeigen eingebracht und die nétigen Mal3-
nahmen beraten und systematisch begleitet werden.

Gefahrdungsbeurteilungen sind die wichtigste Arbeits- und Informationsgrundlage in der Steuerung
des betrieblichen Arbeitsschutzes. Sie werden im Betrieb erstellt, weil es das Arbeitsschutzgesetz
verlangt und die (hierarchisch darunterliegenden) Verordnungen, wie die Bildschirmarbeitsverord-
nung, Gefahrstoffverordnung oder Arbeitsstattenverordnung, noch konkreter fordern, dass mittels
Gefahrdungsbeurteilungen vor Ort im Handlungskreislauf (siehe Abb. unten) Maflnahmen entwi-
ckelt werden, die vorhandene Gefahrdungen minimieren sollen.

Aus den Gefahrdungsbeurteilungen werden themenbezogene Schutzziele entwickelt, die mittels
Mafnahmen zur Verbesserung der Arbeitssituation umgesetzt werden. Zum abgerundeten Handeln
gehort dann, dass nach einiger Zeit ausgewertet wird, ob die MaRnahmen Uberhaupt geeignet
waren, der Gefdhrdung abzuhelfen.

Weiterfiihrende Analyse
Schlussfolgerung
Beurteilung
Kontrollieren
Unterweisung
im Dialog Set
etzen
Durch- und von Zielen
Umsetzung der
Losung
Entwicklung
AUS‘{‘_’aM von Lésungs-
der Losung alternativen

17



18

Im Arbeitsschutzgesetz und in der Unfallverhitungsvorschrift BGV A1 wird gefordert, dass die Be-
schaftigten unterwiesen werden. Sie sollen die festgestellten Gefdhrdungen und ebenso die Mal3-
nahmen zur Abhilfe kennen. Denn letztlich ist die Umsetzung von Arbeitsschutz immer genau so
gut, wie die Beschaftigten informiert sind und sich beteiligen. Man kann wahrend Unterweisungen
viel Uber Fehler in der Arbeitsorganisation lernen; darum ermuntern wir die Durchfiihrenden von
Unterweisungen, diese im Dialog zu fithren. Ublicherweise sollten die fir den Arbeitsschutz ver-
antwortlichen Vorgesetzten die Unterweisungen durchflhren. Die Fachkrafte flr Arbeitssicherheit
(FASI), Betriebsarzte und Sicherheitsbeauftragte kdnnen die Unterweisungen fachlich unterstitzen.

In der betrieblichen Praxis werden haufig die FASI gebeten, die Unterweisungen vorzunehmen.
Oft sind die Fihrungskrafte gar nicht dabei, wenn die Arbeitsschltzer »den Job der Fihrungskrafte
machen«. Die Beschaftigten unterschreiben, dass sie zugehért haben — alle langweilen sich dabei,
aber die Pflicht ist getan.

Unsere Empfehlung lautet: Unterweisungen, die als Gesprache gefuhrt werden, sind wesentlich
effektiver und nicht so langweilig, denn alle sind beteiligt und lernen dabei.

BGV A1, § 4 Unterweisung der Versicherten

(1) Der Unternehmer hat die Versicherten tber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
insbesondere Uber die mit ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdungen und die Manahmen zu
ihrer Verhutung, entsprechend § 12 Abs. 1 Arbeitsschutzgesetz sowie bei einer Arbeitnehmer-
Uberlassung entsprechend § 12 Abs. 2 Arbeitsschutzgesetz zu unterweisen; die Unterwei-
sung muss erforderlichenfalls wiederholt werden, mindestens aber einmal jahrlich erfolgen;
sie muss dokumentiert werden.

Experten im Betrieb
Zur inhaltlichen Unterstlitzung dieser Arbeit und zur Beratung bestellt der Unternehmer Betriebsarz-
te und Fachkrafte fir Arbeitssicherheit.

Dass er das tun muss, ist — neben dem ASIG — in der Unfallverhiitungsvorschrift BGV A1 geregelt.
Wie die Arbeit der Arbeitsschutzer zu tun ist, ist in der BGV A2 geregelt. Ab 1.Januar 2011 wird es
hier eine entscheidende Anderung geben, die dazu fiihrt, dass die betriebliche Interessenvertretung
bessere Mitbestimmungsrechte bei der inhaltlichen Arbeit im Arbeitsschutz bekommt. Die neue
Vorschrift, die die BGV A2 ersetzt, heillit DGUV V2.

Die DGUV V2, so heifst die neue Unfallverhltungsvorschrift Betriebsarzte und FASI. Sie wurde
vom neuen Dachverband der Unfallkassen und Berufsgenossenschaften, der Deutschen gesetz-
lichen Unfallversicherung (DGUV) auf den Weg gebracht und gilt fir Betriebe mit mehr als 10
Beschaftigten. Fur Betriebe mit weniger als 10 Beschaftigten und fir Betriebe mit bis zu 50
Beschaftigten, die das Alternativmodell (Unternehmermodell) wahrnehmen, wurden die beste-
henden Maoglichkeiten erhalten.

Die neue Vorschrift DGUV V2 beinhaltet, dass es je Betrieb eine Grundbetreuung und eine
betriebsspezifische Betreuung gibt.

Die Grundbetreuung stellt das absolute Minimum an betrieblicher Betreuung dar. Die Grund-
betreuung unterteilt sich in drei Betreuungsgruppen mit 2,5; 1,5 und 0,5 Betreuungsstunden je
Jahr und Beschaftigten, je nach Gefahrenklasse des Wirtschaftszweiges (WZ-Schlissel). Diese
Stundenanzahl bezieht sich auf die betriebsarztliche Leistung und die Fachkraft fur Arbeitssi-
cherheit zusammen. Betrieblich muss also eine Aufteilung vorgenommen werden — das ist auch
ein Mitbestimmungstatbestand. Damit es keine grundsatzlichen Verteilungskampfe gibt, ist ein
Mindestanteil von 20 Prozent bzw. 0,2 Stunden pro Jahr und Beschaftigtem flr fiir die Profession
mit weniger Einsatzzeit zu bertlicksichtigen.



Es gibt neun Grundaufgaben, die unter die Grundbetreuung fallen, so unter anderem:
« Unterstitzung bei der Gefahrdungsbeurteilung (Beurteilung der Arbeitsbedingungen)
- Unterstltzung bei grundlegenden MaRnahmen der Arbeitsgestaltung — Verhaltnispravention
« Unterstltzung bei grundlegenden verhaltensbezogenen MafRnahmen — Verhaltenspravention
» Unterstltzung bei der Schaffung einer geeigneten Organisation und Integration

in die Fihrungstatigkeit

Die betriebsspezifische Betreuung erganzt den Grundkatalog. Hier gibt es 16 Aufgabenfelder, die
nach bestimmten Auslosekriterien zu beachten sind. Hierzu zahlen u.a.:

- Arbeitsgestaltung zur Vermeidung arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren

« Sicherheit und Gesundheit unter den Bedingungen des demografischen Wandels

« Wahrnehmung der arbeitsmedizinischen Vorsorge

Drei Sicherungsmal3nahmen sind vorgesehen, damit dieses flexible Instrument nicht einfach dazu

fuhrt, dass der Arbeitsschutz nur noch minimal stattfindet:

« Einmal beraten die Betriebsarzte und FASI die Unternehmen bei der Ermittlung und Festlegung
des Bedarfs. Es findet also eine betriebliche Jahresplanung fiir den Arbeitsschutz statt, die sich
u.a. aus den Ergebnissen der Gefahrdungsbeurteilungen ergibt.

 Zum anderen ist die Mitbestimmung der betrieblichen Interessenvertretung in der Unfallverhu-
tungsvorschrift DGUV V2 festgelegt.

» Und drittens mussen die Unternehmen auf Anfrage der zustandigen Berufsgenossenschaft
oder Unfallkasse nachweisen, wie sie ihren Verpflichtungen nachkommen.

Diese neue Unfallverhltungsvorschrift bringt fur die betriebliche Interessenvertretung wesentlich
starkere und auch inhaltliche Mitbestimmungsrechte bei der Frage der Einsatzzeiten und des
inhaltlichen Einsatzes der Arbeitsschiitzer mit sich. Das bietet eine gute Chance, die Zusammen-
arbeit aller im Arbeitsschutz Tatigen zu verbessern!

Fur die betrieblichen Interessenvertretungen ist es darum wichtig, sich die neue DGUV V2 zu
besorgen und genau zu lesen. Die zustandige gesetzliche Unfallkasse oder Berufsgenossenschaft
hilft auch bei der Umsetzung mit.

Manche betriebliche Interessenvertretungen haben den Eindruck, dass sie alleine sind bei der Durch-
setzung der Rechte der Beschaftigten im Arbeitsschutz. Einige Fachkrafte fir Arbeitssicherheit und
einige Betriebsarzte erfullen ihren Auftrag, alle im Betrieb zu beraten, nur unzureichend. Manche
sind fast gar nicht sichtbar. Andere, die von auf3en kommen, lassen sich immer wieder scheinbar auf
faule Kompromisse ein, damit sie den Arbeitsauftrag behalten kdnnen. Diese betrieblichen Berater
sind aber wichtige Experten, deren Wissen flr die Arbeit der Betriebsrate, Personalrate und MAVen
sehr unterstutzend sein kann. Es lohnt sich also, einen guten Kontakt aufzubauen. Es lohnt sich zu
versuchen, die Arbeitsschutzer einmal pro Jahr zur Betriebsrats-, Personalrats- oder Mitarbeiterver-
tretungssitzung einzuladen. Sie sollten zu verschiedenen Arbeitsschutzthemen (Gefahrdungsbeur-
teilungen, psychische Belastungen, besondere Themenstellungen wie Hebehilfen, Bildschirmarbeit
etc.) Stellung nehmen kénnen. Schon haufiger hat sich herausgestellt, dass die Arbeitsschiitzer nur
darauf gewartet haben, mit der betrieblichen Interessenvertretung zusammenzuarbeiten. Denn sie
sind auch Einzelkampfer und benétigen Unterstlitzung und Rlckhalt und naturlich Informationen.

Wenn es nicht klappt, die Zusammenarbeit mit der Fachkraft fir Arbeitssicherheit oder dem
Betriebsarzt zu verbessern — es gibt ja widerstandsfahige Gesprachspartner, sollte die betriebliche
Interessenvertretung die Mitbestimmung in der Weise nutzen, dass jemand anderes die Aufgaben-
stellung ubernimmt.
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Die Sicherheitsbeauftragten nehmen eine Sonderstellung im Arbeitsschutz ein. Sie werden vom
Arbeitgeber benannt und ihre Hauptaufgabe ist es, Bindeglied zwischen den Beschaftigten an ihren
Arbeitsplatzen und der verantwortlichen Flihrung zu sein. Diese Sicherheitsbeauftragten kommen
haufig zu dieser Aufgabe wie die Jungfrau zum Kind: Irgend jemand zeigt im betrieblichen Ge-
schehen auf sie und dann haben sie den Posten. Oft sind sie nicht sehr gut geschult, obwohl die
gesetzlichen Unfallversicherungen kostenlos gute Seminare anbieten. Oft haben die Sicherheitsbe-
auftragten auch das Geflhl, dass sie mit ihren Aufgaben ziemlich alleine gelassen werden, denn sie
bekommen fur ihre Arbeit keine Freistellung. Nimmt also die betriebliche Interessenvertretung hier
Kontakt auf, z.B. indem sie einmal jahrlich alle zu einem Gesprach einladt (eventuell sogar mit einem
Kurzvortrag Gber ein interessantes Thema), verbessert das in der Regel den Kontakt sehr — und die
Sicherheitsbeauftragten kénnen Unterstltzer beim Umgang mit psychischen Fehlbelastungen und
Gefahrdungen sein.

Helfer von aufSen
Die Aufgaben der gesetzlichen Unfallversicherung sind im Sozialgesetzbuch VIl in § 1 »Pravention,
Rehabilitation, Entschadigung« folgendermaRen definiert:

SGB VIl § 1

Aufgabe der gesetzlichen Unfallversicherung ist es, mit allen geeigneten Mitteln Arbeitsunfalle
und Berufskrankheiten sowie arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren zu verhulten, nach Eintritt
von Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten die Gesundheit und die Leistungsfahigkeit der Ver-
sicherten mit allen geeigneten Mitteln wiederherzustellen und sie oder ihre Hinterbliebenen zu
entschadigen.

Der Praventionsauftrag der Unfallversicherungen ist also sehr weit gefasst und beinhaltet auch die
Verhiitung arbeitsbedingter Gefahrdungen, wie sie z.B. durch psychosoziale Uberlastungen entste-
hen. Demgegenuber sind die Leistungen der Rehabilitation und Entschadigung streng an die Aner-
kennung eines Arbeitsunfalles oder einer Berufskrankheit geknipft. In der Pravention ist auch eine
Zusammenarbeit mit den Krankenkassen vorgesehen (§ 14 Abs. 2 SGB VII).

Die Krankenkassen haben ihrerseits auch den Auftrag aus dem Sozialgesetzbuch V, betrieblich fir
ihre Versicherten Praventionsleistungen anzubieten. Darlber hinaus sind in Zeiten konkurrieren-
der Krankenkassen betriebliche Gesundheitsférderungsmanahmen auch Marketingmal3nahmen,
durch die die Krankenkassen sich voneinander unterscheiden und um Mitglieder werben.

Der Fokus der Krankenkassen ist dabei, die Gesundheitskompetenz der Versicherten zu vergro-
Rern. MaRnahmen zur Gesundheitsférderung sind gute Méglichkeiten, auf individuelle Uberlas-
tungssituationen und auf psychische Fehlbelastungen zu reagieren. Das Ziel von Rickenschulen,
Stressbewaltigungskursen u. a. ist vor allem, die Beschaftigten widerstandsfahiger zu machen. Die-
se Angebote sollten eng an den Arbeitsschutz angekoppelt werden, weil sonst die Beschaftigten
nur individuell an ihrer Uberlastung arbeiten missen. Im Arbeitsschutz gilt das Prinzip, dass Verhalt-
nispravention vor Verhaltenspravention steht. Und so steht es auch im Sozialgesetzbuch V:

SGBV § 20

(2) Die Krankenkassen kénnen den Arbeitsschutz erganzende Malnahmen der betrieblichen Ge-
sundheitsforderung durchfihren. [...] Die Krankenkassen arbeiten bei der Verhltung arbeits-
bedingter Gesundheitsgefahren mit den Tragern der gesetzlichen Unfallversicherung zusam-
men und unterrichten diese Uber die Erkenntnisse, die sie (iber Zusammenhange zwischen
Erkrankungen und Arbeitsbedingungen gewonnen haben.



Was sind psychische Belastungen?

Im Arbeitsschutzgesetz allgemein und speziell in der Bildschirmarbeitsverordnung ist festgelegt,
dass sich Gefahrdungsbeurteilungen auch auf das Thema »psychische Belastungen« erstrecken sol-
len. Dieser Schwerpunkt bei der Bildschirmarbeit rithrt daher, dass hier vor allem zwei Probleme auf-
tauchen, namlich Muskel-Skelett-Belastungen durch Bewegungsarmut und psychische Belastungen
durch Druckaufbau, wie Zeitdruck, schlechte Schulung, schlechte Software, unzureichende Fiihrung
etc..

Dabei zahlen heute die meisten Arbeitsplatze als Bildschirmarbeitsplatze, namlich alle diejenigen,
an denen die Arbeit ohne Computer nicht erledigt werden kann. Das trifft in groem Ausmaf heute
auch auf die sozialen Berufe zu, denn die Dokumentationen, Dienstplane, Patientenverwaltung etc.
finden inzwischen fast ausnahmslos auf Computern statt. Psychische Belastungen mussen also bei
den Gefahrdungsbeurteilungen mitbertcksichtigt werden.

Hier gibt es nun viele Missverstandnisse psychische Belastungen werden oft mit psychischen
Erkrankungen verwechselt. Und bei diesen ist es schwierig zu erkennen, welche davon arbeitsbe-
dingt sind. Uberhaupt macht der Begriff »psychisch« immer noch vielen Beschaftigten und auch der
Arbeitgeberseite zu schaffen.

Es ist kaum zu glauben, aber die Frage, was psychische Belastungen sind, ist in einer DIN EN
ISO 10075 »Ergonomische Grundlagen bezlglich psychischer Arbeitsbelastung« geregelt (also einer
deutschen, europaischen und weltweit geltenden Norm).

Die Norm ist in drei Teile aufgeteilt. Teil 1 regelt Allgemeines und Begriffe, Teil 2 gibt Gestaltungs-
hinweise fur die Arbeitsorganisation. Die in der Norm angeflhrten Empfehlungen zur Gestaltung
von Arbeit beziehen sich auf die Gestaltung der Einflisse aus der Arbeitsaufgabe, der Arbeitsumge-
bung und Arbeitsorganisation, den Arbeitsmitteln sowie dem Arbeitsplatz. Der 3. Teil gibt Anleitung
zur Messung der psychischen Arbeitsbelastung.

Die Begriffsdefinition ist deswegen fir unsere Arbeitsschutz- und Gefahrdungsbeurteilungsdiskus-
sionen wichtig, weil hier klargestellt wird, dass psychische Fehlbelastungen und Fehlbeanspruchun-
gen aus der Arbeitssituation und -organisation kommen und wir nicht Uber psychische Stérungen
oder Erkrankungen (mit unklarer Quelle) sprechen, wenn wir psychische Belastungen sagen:

1SO 10075, Teil 1 Psychische Belastung
Die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die von auRen auf den Menschen zukommen und
psychisch auf ihn einwirken.

Psychische Beanspruchung

Die unmittelbare (nicht die langfristige) Auswirkung der psychischen Belastung im Individuum
in Abhangigkeit von seinen jeweiligen Uberdauernden und augenblicklichen Voraussetzungen,
einschlieSlich der individuellen Bewaltigungsstrategien.

Was sagen uns diese Definitionen?
Zunachst mal sagen sie uns, dass Belastung und Beanspruchung neutrale Beschreibungen sind,
ganz anders als in der Umgangssprache: Alles, was auf mich einwirkt, wird Belastung genannt, egal
ob es belastend ist oder auch schon.

Und jede Auswirkung im Individuum, jede Reaktion, egal ob ich mich wohlfuhle oder es mir
durch die Belastungen schlecht geht, sind Beanspruchungen. Fehlbeanspruchungen, also negative
Beanspruchungsfolgen, werden dabei in vier Gruppen geteilt: psychische Ermidung und ermi-
dungsahnliche Zustande, psychische Sattigung, Monotonie und Stress. Wie Menschen reagieren, ist
abhangig von den jeweiligen personlichen Voraussetzungen und der Auspragung der Belastungen.
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Auch bei psychischen Belastungen gilt dieses Prinzip: Was manchen Menschen sehr zu schaffen
macht, ist fir andere Uberhaupt keine Fehlbelastung, je nachdem, wie sie »ticken«, wie sie ausge-
bildet sind oder wie gut sie unterstitzt werden, also nach ihren personlichen, tGberdauernden oder
augenblicklichen Voraussetzungen. Da der Normtext abstrakt ist, kann das auch bildlich dargestelllt
werden:

Belastung ist alles, was psy-
chisch auf uns einwirkt, wah-
rend wir unsere Arbeit machen,
egal ob es sich gut anfiihlt oder Arbeitsaufgabe Information Kommunikation ~ Farben, Luft, Licht
nicht gut. Beanspruchungen
sind ebenso neutral und sind
das Ergebnis der Belastungen.

Personliche Umwelt-
Dabei wirken unsere personli- Voraussetzungen oraussezunoen
chen Leistungsvoraussetzungen " selbstvertrauen Arbeitsaufgabe
- Einstellungen Informationen,
genauso mit wie die Umwelt- « Anspruchsniveau Pausen, Arbeitszeit
. .. - Fertigkeiten
voraussetzungen. Diese kon- - Fahigkeiten Physikalische
’ _ « Kenntnisse Bedingungen
nen uns unterstltzen, als Res - Cosundhelt Beleuchtung,
sourcen wirken, z.B. wenn es - Allgemeinzustand Klima, Larm
- .. . « Tagesform
wertschatzende Flhrung gibt - soziale Unterstiitzung Soziale & organisa-
. . torische Faktoren
oder gute Orientierung durch Organisation,
Information und Kommunikati- Betriebsklima, soziale
. . . Unterstlitzung
on. Hier wirkt auch unterstit-
; ne Gesellschaftliche
zend, wenn die Beschaftigten Faktoren
gute Gesundheits- und Stress- Bewertung der Arbeit,
. Arbeitsplatzsicherheit
kompetenz haben. Oder es gibt
schlechte  Voraussetzungen,
beillspielsweise wenn wir keine
Pausen machen kénnen oder
unsere Kenntnisse und Fahig-

. . . + Aktivierung « psychische Ermiidung
keiten nicht zur Arbeit passen. + Leistungsbereitschaft « psychische Sattigung
Oder wenn wir Fihrungskréfte + Motivation * Monotonie

* Flow « Stress

haben, die unsicher oder desin-

teressiert sind. In solchen Fallen

mussen wir mit negativen Beanspruchungsfolgen rechnen. Wenn die Belastungen und die Voraus-
setzungen im Gleichgewicht sind, haben wir positive Beanspruchungsfolgen.

Die Erfassung psychischer Belastungen in einer Gefahrdungsbeurteilung fragt also nach der Be-
lastungsmenge, -art und -vielfalt, den Ressourcen oder Leistungsvoraussetzungen oder nach dem
Befinden, also den Beanspruchungen. Oder nach allen drei Themenblocken. Nicht gefragt wird
nach psychischen Erkrankungen, weil diese keine kurzfristigen Auswirkungen von Belastungen sind,
sondern gegebenenfalls langfristige. Sie treten nach langer Belastung auf.

Zur Arbeitsgestaltung auf der Basis der Gefahrdungsbeurteilung gibt es unterschiedliche Mog-
lichkeiten: Wir kénnen Fehlbelastungen (wie Zeitdruck) abbauen und damit aus der Waagschale

wegnehmen oder Ressourcen und Wider-
standskrafte (wie Erholungsfahigkeit) starken,
also hinzufligen, um eine unbalancierte Situa-
tion wieder in Balance zu bringen.

Fehlbelastungen



Was ist gute Arbeitsgestaltung?
Kurze Einfiihrung

Gute Arbeit ist ein wichtiges Konzept. Es genlgt nicht, Pravention zu betreiben, also Fehlbelastun-
gen und negative Beanspruchungsfolgen abzuwenden. Wir wissen, dass Arbeit an sich nicht krank
macht. Fur die Erhaltung unserer Gesundheit ist wichtig, dass die Arbeit gut gestaltet ist, dass
die menschlichen Grundbedurfnisse nach Zusammenarbeit, Anerkennung und Selbstbestimmung
geachtet werden und Stérungen gering gehalten werden. Es ist also wichtig, Grundregeln guter
Arbeitsgestaltung zu kennen und betrieblich, so weit wie méglich, anzuwenden. Dabei sollen und
kénnen die betrieblichen Arbeitsschutzer helfen. Es gibt viele unterschiedliche Ideen, wie gute Ar-
beit aussehen soll, und hier kann das Thema nur angerissen werden.

Ein Konzept aus dem Arbeitsschutz ist, kurz gesagt, dass die Arbeit menschengerecht sein soll,
also an den Menschen angepasst sein soll. Das bezieht sich natirlich auf Arbeitsmenge und Ar-
beitstempo und darauf, dass Pausen ermdglicht und (Arbeitszeit-)Gesetze eingehalten werden kon-
nen. Technische Hilfsmittel sind dazu da, dem Menschen bei der Arbeit Werkzeug und Hilfe zu sein,
auch die Software. Fir die Gestaltung der Arbeitsaufgaben gibt es auch eine internationale Norm:
die 1SO 9241, Teil 2. Arbeitsaufgaben sind demzufolge gut gestaltet, wenn

die Erfahrungen und Fahigkeiten der Beschaftigten bertcksichtigt werden,

sie die Entfaltung unterschiedlicher Fertigkeiten und Fahigkeiten gestatten,

sie Arbeitsschritte von der Planung bis zur Kontrolle erméglichen,

der/die Arbeitende den eigenen Beitrag am Gesamten erkennen kann,

angemessener Handlungsspielraum besteht,

ausreichende Ruckmeldung erfolgt,

vorhandene Fertigkeiten genutzt und neue entwickelt werden kénnen.

Die Gewerkschaften haben einen umfassenderen Begriff von Guter Arbeit: In den DGB-Index fliefsen
drei zentrale Bereiche guter Arbeit gleichwertig ein, namlich ob und in welchem Mafe Arbeitneh-
mer/innen in der heutigen Arbeitswelt entwicklungsforderliche Ressourcen, das heift Einfluss- und
Entwicklungsméglichkeiten, Anerkennung und soziale Einbindung bzw. Sicherheit, kreative Poten-
ziale, eine ausgewogene Abforderung ihrer vorhandenen Qualifikationen und Fahigkeiten usw. fin-
den (Teilindex Ressourcen). Der zweite Bereich ist, ob, in welchem Mal und in welchem Bereich
Arbeit als subjektiv belastend empfunden wird (Teilindex Belastungen). Und zuletzt bzw. im dritten
Bereich geht es darum, in welchem Maf die Beschaftigten ihre Einkommens- und Beschaftigungssi-
cherheit als ausreichend beurteilen (Teilindex Einkommen & Beschaftigungssicherheit).
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Damit ermdglicht der DGB-Index einerseits einen schnellen Uberblick (iber die Gesamtsituation am
Arbeitsplatz aus der Perspektive von Beschaftigten und anderseits einen differenzierten Einblick
in die verschiedenen Facetten der Arbeitsbedingungen in unterschiedlichen Branchen. Seit 2007
wird mit dem Gute-Arbeit-Index jahrlich eine grofle Anzahl Beschaftigter zu ihrer Arbeitssituation
befragt. Dabei werden 15 Dimensionen flr gute Arbeit erfasst:

Qualifizierungs- und Entwicklungsmaglichkeiten

Moglichkeiten flur Kreativitat

Aufstiegsmoglichkeiten

Einfluss- und Gestaltungsmaoglichkeiten

Informationsfluss

FUhrungsstil

Betriebskultur

Kollegialitat

Sinngehalt der Arbeit

Arbeitszeitgestaltung

Arbeitsintensitat

Gestaltung der emotionalen Anforderungen

Gestaltung der korperlichen Anforderungen

Berufliche Zukunftsaussichten/Arbeitsplatzsicherheit

Einkommen

Diese Themenbereiche sind natdrlich auch als Normierung zu verstehen. Liest man sich die Fragen
durch, kann man lernen, wie gute Arbeit sein sollte und welche Fehlbelastungen vermieden werden
sollten. Gleichzeitig wird bei allen Fragen, in denen es um Fehlbelastungen geht, gefragt: »Wie stark
belastet Sie das?« Mit der jahrlichen Erhebung soll gezeigt werden, wo die Arbeit nicht gut ist und
Handlungsbedarf besteht. Aullerdem kdnnen Entwicklungen Uber die Jahre aufgezeigt werden.

Gute Arbeit in der Altenpflege
Die Ergebnisse fur die Befragungen 2007/2008 wurden speziell fur die Altenpflege und die Kran-
kenpflege ausgewertet: Der DGB-Index erreicht in der Berufsgruppe Altenpfleger/innen 53 Punk-
te. Dieser Wert liegt im untersten Mittelfeld, lediglich 3 Punkte von der Klassifizierung »schlechte
Arbeit« entfernt.
12 Prozent aller Beschaftigten dieser Berufsgruppe berichten von umfassend gut gestalteten
Arbeits- und Einkommensbedingungen. D.h. diese Beschaftigten berichten von umfassenden Ent-
wicklungs- und Einflussmoglichkeiten, guten sozialen Beziehungen (Ressourcen), einem subjektiv
ausreichenden Einkommen und beruflicher Zukunftssicherheit und gleichzeitig erleben sie ihre
Arbeitsanforderungen als nicht belastend.
36 Prozent beschreiben mittelmafSige Arbeits- und Einkommensbedingungen. Die Arbeitsan-
forderungen werden nicht als belastend beschrieben, aber es fehlen zentrale Ressourcen wie
Einfluss- und Entwicklungsmadglichkeiten, Unterstitzung durch Vorgesetzte etc.
52 Prozent der Altenpfleger/innen erleben ihre Arbeits- und Einkommensbedingungen als be-
lastend: Ressourcen fehlen. Die Anforderungen sind zu hoch, das Arbeitsumfeld ist nicht ergono-
misch gestaltet — und dies belastet die Beschaftigten. Und auch das als unzureichend beschriebe-
ne Einkommen und die fehlende Sicherheit werden als Belastung erlebt.
Aus Sicht von Altenpfleger/innen gehéren mangelndes Einkommen (27 P. von 100 Punkten), be-
lastende Arbeitsintensitat (41 P.), zu geringe Aufstiegsmaoglichkeiten (46 P.), Arbeitsplatzunsicher-
heit (49 P.) und mangelnde Einfluss- und Gestaltungsmdglichkeiten zu den Brennpunkten der
Arbeitsgestaltung.
Positiv wird mit 91 Punkten der Sinngehalt der Arbeit bewertet.

(Mit freundlichem Dank entnommen der Untersuchung von Tatjana Fuchs: Arbeitsqualitat aus Sicht von Altenpfleger/innen)



Gute Arbeit in der Krankenpflege
Auch im Krankenhaus erreichen die Beschaftigten in der Pflege einen Index von 53 Punkten. Die-
ser Wert liegt im untersten Mittelfeld, auch nur 3 Punkte von der Klassifizierung »schlechte Arbeit«
entfernt. Hier ist das Mittelfeld der Zufriedenheit groBer als in der Altenpflege und es gibt etwas
weniger Zufriedene und Unzufriedene:
7 Prozent aller Beschaftigten dieser Berufsgruppe berichten von umfassend gut gestalteten Ar-
beits- und Einkommensbedingungen. D.h. diese Beschaftigten berichten von umfassenden Ent-
wicklungs- und Einflussméglichkeiten, guten sozialen Beziehungen (Ressourcen), einem subjektiv
ausreichenden Einkommen und beruflicher Zukunftssicherheit und gleichzeitig erleben sie ihre
Arbeitsanforderungen als nicht belastend.
47 Prozent beschreiben mittelmaige Arbeits- und Einkommensbedingungen. Die Arbeitsan-
forderungen werden nicht als belastend beschrieben, aber es fehlen zentrale Ressourcen wie
Einfluss- und Entwicklungsmaoglichkeiten, Unterstitzung durch Vorgesetzte etc.
46 Prozent der Krankenpfleger/innen erleben ihre Arbeits- und Einkommensbedingungen als
belastend: Ressourcen fehlen. Die Anforderungen sind zu hoch, das Arbeitsumfeld ist nicht ergo-
nomisch gestaltet — und dies belastet die Beschaftigten. Und auch das als unzureichend beschrie-
bene Einkommen und die fehlende Sicherheit werden als Belastung erlebt.
Aus Sicht von Krankenpfleger/innen gehdren mangelndes Einkommen (33 P. von 100 méglichen
Punkten), belastende Arbeitsintensitat (44 P.), zu geringe Aufstiegsmoglichkeiten (46 P.) und Ar-
beitsplatzunsicherheit (49 P.) zu den Brennpunkten der Arbeitsgestaltung.
Auch hier wird der Sinngehalt der Arbeit als sehr zufriedenstellend erlebt: mit 93 von 100 még-
lichen Punkten.

(Mit freundlichem Dank entnommen der Untersuchung von Tatjana Fuchs: Arbeitsqualitat aus Sicht von Krankenpfleger/innen)

Gute Arbeit fiir Erzieher/innen
Mit 59 Punkten bewegt sich der DGB-Index fur die Berufsgruppe der Erzieher/innen in den Jahren
2007/2008 im »unteren Mittelmaf«. Hier ist die Zufriedenheit etwas grofer als in der Altenpflege
und im Krankenhaus:
Insgesamt bewerten nur 8 Prozent der Erzieherinnen und Erzieher ihre Arbeits- und Einkom-
mensbedingungen als umfassend gut. Die Zufriedenheit kommt hier aus der Arbeit selbst. Es gibt
eine hohe Identifikation mit der Tatigkeit.
63 Prozent bewerten ihre Situation als mittelmaRig und
29 Prozent berichten von Arbeits- und Einkommensbedingungen, die aufgrund fehlender Res-
sourcen und vielfaltiger Belastungen als »schlecht« bezeichnet werden.

Die Hauptprobleme sind hier fehlende Leistungs- und Bedurfnisgerechtigkeit des Einkommens und
mangelnde berufliche Zukunftssicherheit. 31 Prozent der Beschaftigten hier beziehen ein Brutto-
einkommen von weniger als 2.000 Euro monatlich. Viele von ihnen arbeiten unfreiwillig in Teilzeit
bzw. zu kurzer Teilzeit. Sie leiden unter hoher Arbeitsbelastung (51 Prozent) und Larm durch grof3e
Gruppen (65 Prozent).

Im Vergleich zu allen Befragten fallt insbesondere auf, dass die Méglichkeit fir Kreativitat im
Arbeitsprozess von Erzieherinnen und Erziehern mit 66 Prozent deutlich haufiger als dufSerst wichtig
beschrieben wird als bei allen Befragten (39 Prozent). Auch dem gesellschaftlichen Sinn der eigenen
Arbeit messen Erzieherinnen und Erzieher héhere Bedeutung bei.

(Mit freundlichem Dank entnommen der Untersuchung von Tatjana Fuchs und Falko Trischler: Arbeitsqualitat aus Sicht von Erziehe-

rinnen und Erziehern)
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Was sind maogliche Folgen schlechter
Arbeitsgestaltung? Stichwort: Burn-out

(mittelmaRBig bis schlecht) in der 18- bis 59-jahrigen Bevélkerung nach

Die Arbeitsbedingungen wirken kurzfristig als psychische Belastungen auf die Beschaftigten ein,
aber sie wirken auch langfristig: Die stressbedingten psychischen und psychosomatischen Erkran-
kungen haben in den letzten Jahren Rekordwerte erreicht, die Steigerungsrate der Krankheitstage
im Beobachtungszeitraum 1997 bis 2004 betrug 69 Prozent, die Anzahl der Krankheitsfalle stieg um
70 Prozent (DAK Gesundheitsreport 2005, S.43ff.).

In 2009 gingen elf Prozent aller Fehltage auf das Konto psychischer Erkrankungen, berichtet die
Bundespsychotherapeutenkammer, die die Daten der Krankenkassen AOK, TK, DAK, BKK und GEK
verglichen hat.

Nach einer Beobachtung der Entwicklung durch den DAK Ge-
sundheitsreport 2005 ist es so, dass die Jlingeren zunehmend
starker betroffen werden. Vor allem bei der jingeren Alters-

Erwerbsstatus, Quelle: GEDA09 gruppe ist 1997 bis 2004 eine Verdoppelung der psychischen
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arbeitslos erwerbstatig  * Neue / ** Alte Bundeslander

Manner Erkrankungen zu beobachten. Dieser Trend ist geblieben: So
gibt es von 1999 bis 2009 eine Steigerung des Anteils der psy-
chischen Erkrankungen von 6 auf 10,8 Prozent.

Dabei ist es nicht die Arbeit an sich, die krank macht. Wir
wissen, dass Arbeitslose kranker sind als Menschen mit Arbeit.
Laut der Studie der Bundespsychotherapeutenkammer werden
sie drei- bis viermal so haufig psychisch krank wie Erwerbstati-
ge — die Hauptdiagnosen sind hier Depression und Sucht.

Neuere Untersuchungen verdeutlichen den Zusammenhang

von Arbeitsbedingungen und psychischen Erkrankungen: Un-

ABL*™ NBL ABL tersuchung in der IT-Industrie: Hier leiden die Beschaftigten

unter Arbeits- und Zeitdruck. Sie fuhlen sich frustriert, weil

Quelle: Robert Koch Institut: 20 Jahre nach dem Fall der Mauer: Qua“tétsvorgaben nicht mehr geSChafﬁ werden. Dazu gibt €s

Wie hat sich die Gesundheit in Deutschland entwickelt 2009, S. 261
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einen Wandel der Kultur; eine Entwertung der Beschaftigten
wird wahrgenommen. IT-Beschaftigte werden verantwortlich
gemacht fur Ziele, die sie selbst gar nicht beeinflussen kdnnen. Arbeit wird zu einem System perma-
nenter Bewdhrung, das Stress auslost. Diese Beschwerden sind auch auf andere Dienstleistungsbe-
reiche Ubertragbar (vgl. Andreas Boes u.a.).

In der jungsten Umfrage des Bundesinstituts fur Berufsbildung in Bonn und der Bundesanstalt
flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung) klagt ein GrofSteil der
20.000 Befragten Uber Termin- und Leistungsdruck, Stérungen bei der Arbeit, Angst vor Arbeits-
losigkeit und prekare Arbeitsbedingungen wie befristete Stellen und niedrige Gehalter. Bei elf Pro-
zent der Akademiker ist infolge dieser Arbeitsbedingungen schon einmal ein Burn-out diagnostiziert
worden.

Was ist Burn-out?
Der Begriff ist in aller Munde, aber was verbirgt sich dahinter? Burn-out ist kein psychiatrischer oder
medizinischer Diagnosebegriff, sondern ein Sammelbegriff fir Erschopfungszustande, die der De-
pression ahnlich sind. Die Symptome sind ahnlich, aber eine Depression entsteht langer und auch im
Privatleben, das Burn-out wird oft direkt von den Arbeitsverhaltnissen ausgeldst. Burn-out betrifft
haufig die Beschaftigten, die besonders engagiert sind.

Der Beginn einer Burn-out-Krise erscheint also erst einmal positiv. Viele Burn-out-Betroffene
gelten in der Tat als aktiv, dynamisch, zupackend, ideenreich, engagiert bzw. Uberengagiert: Sie



zeigen vermehrten Einsatz, freiwillige Mehrarbeit. Es entsteht ein (subjektiver) Eindruck der eigenen
Unentbehrlichkeit, das Geflhl, eigentlich nie mehr richtig Zeit zu haben, und damit beginnt die
Verleugnung eigener Bedirfnisse zu wachsen.

Die Betroffenen schranken oft ihre Kontakte ein — und zwar von auf3en nach innen: Erst werden
die Arbeitskollegen, Nachbarn und Bekannte »abgehdngt«. Je weiter die Uberanstrengung geht,
desto naherstehende Menschen werden ausgesperrt oder abgetrennt: Freunde, Verwandte, enge
Angehorige und auch Partner/innen.

Oft besitzen die Uberarbeiteten auch die zwiespéltige Fahigkeit, Misserfolge und Enttauschun-
gen einfach nicht wahrnehmen zu wollen und daraus dann auch keine Konsequenzen zu ziehen.
Mit anderen Worten: Die an sich gute Eigenschaft der Beharrlichkeit stellt sich hier bei ndherer
Betrachtung als problematisch heraus. Die Verleugnung der Uberarbeitung macht die Betroffenen
handlungsunfahig.

Nach und nach wird das (Uber-)Engagement auch durch eine sich langsam, aber unerbittlich
ausbreitende Erschopfungsphase gleichsam ausgebremst: Jetzt drohen verminderte Belastbarkeit,
wachsende Stimmungslabilitdt und vor allem eine bisher nicht gekannte Erholungsunfahigkeit
(»komme nicht mehr auf die FifRe«). Auch eine zunehmende Infektanfalligkeit gehért dazu, die
Betroffenen haben stédndige Erkaltungen und Grippeinfekte. Sie werden mude, z.B. im Sinne einer
alles durchdringenden Mattigkeit; diese wird auch als Tagesmudigkeit oder chronische Mudigkeit
bezeichnet. Am Ende drohen rasche Erschopfbarkeit und schlief8lich regelrechte Kraftlosigkeit. Dazu
kommt ein sonderbares Phanomen, namlich miide, matt und abgeschlagen nach aufen, innerlich
aber unruhig, nervos und gespannt, mitunter sogar reizbar und gelegentlich aggressiv. Gepaart ist
das oft damit, dass die Betroffenen ihren Zustand nicht zugeben wollen. Sie arbeiten heimlich noch
mehr, um ihre Mudigkeit auszugleichen, sind distanziert und reagieren bdse, wenn sie von den na-
hestehenden Menschen auf die Schwierigkeiten aufmerksam gemacht werden.

Das Ganze mindet schliefRlich, wenn nichts geschieht, in einen Endzustand, der durch Resig-
nation, Entmutigung, verringerte Frustrationstoleranz, leichte Krankbarkeit, Niedergeschlagenheit,
schlieBlich durch Minderwertigkeits- und Versagensgefihle gekennzeichnet ist. Die Sichtweise der
Betroffenen wird negativ, pessimistisch oder von resignativer Schicksalsergebenheit gepragt. Man
erkennt diese Menschen angesichts ihres fritheren Auftretens kaum wieder. Gerade in sozialen Be-
rufen kommt es zu einer Depersonalisation: Die betreuten Personen werden nicht mehr als Perso-
nen wahrgenommen, sondern nur noch als Last.

1. der Zwang, sich zu beweisen

. verstarkter Einsatz

. Vernachlassigung eigener Bediirfnisse
. Verdrangung von Konflikten

. Umdeutung von Werten

. Leugnung der Probleme

. Riickzug

. beobachtbare Verhaltensanderung

O 0 N o v &~ W N

. Depersonalisation
10. innere Leere
11. Depression

12. vollige Erschopfung

Quelle: Freudenberger und North, 1992, eigene Darstellung
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Vermittlung eines Transparenz,
realistischen Berufsbilds Rollenklarheit

Sensibilisierung
der Fiihrungskrafte, Partizipationsmdglichkeiten
Mitarbeitergespréache

Arbeitsgestaltung Kompetenzentwicklung

Angemessenes
Belohnungssystem

Quelle: Stadler 2006

Dargestellt sind hier betriebliche Strategien, die zum Beispiel auch Inhalt im Arbeitsschutzausschuss,
in einem Steuerungskreis Gesundheit oder einem Wiedereingliederungsteam sein kénnen.

Nimmt man persénlich ernst, dass zu Beginn des Burn-out-Prozesses eine gewisse Uberenga-
giertheit spurbar ist, so muss der erste Rat lauten, nicht Uberengagiert zu sein, sondern seine Arbeit
gut und engagiert zu machen — aber nicht mehr, als verlangt wird. Gerade im sozialen Bereich gibt
es leider oft eine Fihrungskultur, in der nicht deutlich gesagt wird, was verlangt wird. Und die Be-
schaftigten Gbernehmen dann mehr Aufgaben, als ihnen guttun.

Zu jedem Zeitpunkt sollte man neben der Arbeit auch noch andere Lebensziele haben und ein
Wertegerust, eine klare Linie: Wie will ich leben? Ausgewogene Ernahrung, ausreichend Bewegung
und Schlaf tragen ihren Teil dazu bei, dass Menschen gesund und selbstzufrieden sind. Selbstwert-
bestatigung sollte nicht nur aus Arbeit und Hochleistung kommen. Das Gefiihl der Kontrolle tGber
das eigene Leben, Bindung, Lust und positive Aufregung sind weitere Zutaten fur ein erfilltes Leben.

Kollegiale Gemeinsamkeit und Achtsamkeit gehéren zum sozialen Umfeld in der Arbeit. Eine
aktive Auseinandersetzung mit der Rolle als Helfer oder Helferin ist sehr wichtig dafur, sich nicht
aufzuarbeiten.

So gehért dann auch mal dazu, alleine oder gemeinsam Nein zu sagen, was einem leichter fallt,
wenn man noch andere Interessen als die Arbeit hat.

Um Fehlbelastungen und daraus méglicherweise folgenden Erkrankungen vorzubeugen, gibt es
die betrieblichen Handlungsfelder Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung. Die Gefahrdungsbeur-
teilung ist hierbei ein zentrales Instrument, das die Grundlage fir die gesamte Arbeit im Arbeits-
schutz darstellt.

Die Gefahrdungsanzeige ist eine weitere wichtige Informationsquelle lber psychische Fehlbelas-
tungen und so sollte sie auch eingeordnet werden. Im Qualitatsmanagement werden Kundenbe-
schwerden stets als kostenlose Verbesserungsvorschlage respektvoll behandelt. Beschwerden und
Hinweise von Beschaftigten, wenn ihre korperlichen oder psychischen Grenzen erreicht werden,
sind ebenso wertvolle Hinweise. Flihrungskrafte sollten dies aufnehmen und damit weiterarbeiten.

Das ist gelebte Wertschatzung, es unterstitzt die Gesundheit und auch die Produktivitat der
Beschaftigten.
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Kopiervorlagen

Vordrucke zu Gefahrdungsanzeigen

Passgenaue Formulare fiir Gefahrdungsanzeigen kénnen am besten die betrieblichen Arbeits-
schiitzer und Interessensvertretungen (Betriebsrat, Personalrat, Mitarbeitervertretung) erstellen.
Wir stellen drei unterschiedliche Formulare als Kopiervorlage zur Verfigung:

» Muster-Gefahrdungsanzeige flr Bereiche, in denen mit und an Patientinnen und Patienten
gearbeitet wird

» Muster-Gefahrdungsanzeige flr den Pflegedienst

« Muster-Gefahrdungsanzeige fur Bereiche, in denen nicht direkt an Patientinnen und Patienten
gearbeitet wird.
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Gefidhrdungsanzeige/Uberlastungsanzeige

(fir Bereiche, in denen mit und an Patientinnen und Patienten gearbeitet wird)

Absender (Bereich): Datum
(Stempel)
Geschaftsfiihrung/Direktorium Fax

nachrichtlich:

1. Leitungsebene darunter Fax
2. Direkte/r Vorgesetzte/r Herrn/Frau Fax
3. NPR Fax
4. Betriebsarzt Fax
5. Fachkraft fUr Arbeitssicherheit Fax

Im Rahmen der ordnungsgemafSen Abwicklung der Aufgaben unseres Bereiches und der damit verbundenen Versorgung
und Betreuung der uns anvertrauten Patientinnen und Patienten ist es

am in der Zeit von bis

Uhr zu einer erheblichen Arbeitstiberlastung gekommen.

Diese wurde verursacht durch:

L] unzureichende personelle Besetzung
[ Personalausfall

[ erhohten Arbeitsanfall

[ akute Notfalle

U

Information Uber die Situation an die/den direkte/n Vorgesetzte/n Frau/Herrn

erfolgte am um Uhr.

Mit diesem Schreiben mochte/n ich/wir auf die entstandene Situation aufmerksam machen und weise/n darauf hin, dass
ich/wir im Falle derartiger Uberlastungen Fehler bei der Erbringung meiner/unserer Arbeitsleistungen nicht ausschlieRen
kann/kénnen. Es ist auch nicht auszuschlieRen, dass es dadurch zu Gefahrdungen von Patient/innen kommen kénnte.

Daher lehne/n ich/wir die Verantwortung fur mogliche auftretende Schadensersatzforderungen ausdrucklich ab. Auch
werde/n ich/wir etwaige Rugen unserer Arbeitsleistung in jeder Form zurlickweisen. Aus den o. g. Griinden war es insbe-
sondere nicht moglich:

O

die Pausenzeiten einzuhalten/die Pause zu nehmen

die Arbeitszeiten gem. § 3 ArbZG einzuhalten

die anfallenden Arbeiten termingerecht zu erledigen

die erforderliche Qualitat der Arbeitsleistung sicherzustellen

(wie z.B. Annahme von Telefonaten, Terminvergaben, Dokumentation)
Kolleg/innen einzuarbeiten/auszubilden

U

U

U

[] wichtige administrative Tatigkeiten zeitnah auszufiihren

U

[] Reinigungen und Desinfektionen entsprechend dem Hygieneplan durchzufiihren
U

Blatt 1 von 2. Bitte wenden.



Anmerkungen:

Da meine/unsere Arbeitstberlastung auf einer mangelnden Organisation fir solche besonderen Situationen beruht,
fordere/n ich/wir Sie auf, MaRnahmen zur Sicherstellung einer bedarfsgerechten Personalbesetzung zu ergreifen und lhrer
Organisationspflicht gem. ArbSchG §§ 3, 4,16 sowie BGB § 618 nachzukommen.

Ich/wir betone/n ausdrucklich, dass ich/wir auch weiterhin alle mir/uns zur Verfiigung stehenden Mdglichkeiten, gem.
ArbSchG § 15 sowie nach BGB § 242, ausschopfe/n, um eine Gefahrdung der Patient/innen zu vermeiden.

Uber eine Riickmeldung Gber die von lhnen veranlassten MalRnahmen bis zum

wirde/n ich/wir mich/uns sehr freuen.

Mit freundlichen Grif3en

Unterschrift(en)

Blatt 2 von 2.



Gefahrdungsanzeige

(fir den Pflegedienst)

Absender (Bereich/Station):

(Stempel)

1. Personalmanagement

Datum
An die Pflegedienstdirektion Frau/Herr Fax
nachrichtlich (mit Bitte um Archivierung dieser Erklarung):

Fax

Fax

2. Betriebsrat

Am

waren Patient/innen waren zu betreuen; davon:

__ Patient/innen absolut pflegebedurftig (z.B. PPR-Einstufung A3)

__ Patient/innen bedingt pflegebedirftig (z.B. PPR-Einstufung A2)

__ Patient/innen intensiv zu Uberwachen (umfangreiche Infusionstherapie,
haufige Kontrolle von Vitalfunktionen).

__ Patient/innen zu Uberwachen nach Eingriffen oder Untersuchungen

___ Patient/innen isoliert (z.B. MRSA, Chlamydien, Umkehrisolation)

Weitere Situationsbeschreibung:

in der [ Friih- [ spat- [ Nachtschicht

Es wurden

Patienten aufgenommen.

Patienten verlegt.

Patienten entlassen.

geplante Aufnahmen.

Die Gefahrdungssituation ist entstanden durch
[ unbesetzte Stellen

[J ungeplanten Personalausfall

[] Uberbelegung der Station

[ erhohten Arbeitsanfall

[ andere Griinde:

Blatt 1 von 2. Bitte wenden.



Folgende Tatigkeiten konnten aufgrund der beschriebenen Situation nicht durchgefiihrt werden:
[ Grundpflege

[J Mobilisation

[ Lagerung

] vitalzeichenkontrolle

[ Visitenbegleitung

[ Visitenanordnung ausarbeiten

[] Medikamentengaben

[J Verbandswechsel

[J Anleitung von Auszubildenden

[] Ubergabe an die folgende Schicht

[J Weitere Tatigkeiten:

Die Schichtbesetzung setzte sich wie folgt zusammen:

examinierte eingearbeitete Krankenschwestern/-pfleger

examinierte einzuarbeitende Krankenschwestern/-pfleger
Krankenpflegehelfer/Krankenpflegehelferinnen

Auszubildende in den Ausbildungsjahren 1: 2: 3:

Aushilfen, Praktikant/innen, Leiharbeitnehmer/innen

Eingeleitete MaBnahmen:

Telefonische Information, Fax, Gesprach am um

[ Pflegedienstdirektion [] Abteilungsleitung Herr/Frau

[] stationsleitung Herr/Frau

Reaktion der benachrichtigten Person/en, bzw. von ihr/ihnen eingeleitete MaBnahmen:

Ich/wir forder/n Sie hiermit auf, umgehend MaflRnahmen zur Sicherstellung der Qualitat der Pflege und Betreuung der Pa-
tient/innen durch z.B. eine erweiterte Personalbesetzung zu ergreifen. Des Weiteren bitte/n ich/wir um eine Entscheidung
darliber, welche Aufgaben mit welcher Prioritat zu erflllen sind, welche Einschrankungen in Qualitat und Standard vorge-
nommen werden und welche Aufgaben unmittelbar nicht erledigt werden sollen. Ich/wir weise/n Sie hiermit darauf hin,
dass unter den gegebenen Umsténden die Pflege, Versorgung und Uberwachung der Patient/innen von meiner/unserer
Seite nicht in vollem Umfang gewabhrleistet werden kann.

Ich/wir versicher/n, dass das vorhandene Pflegepersonal trotzdem alles tun wird, um eine bestmégliche Versorgung der
Patient/innen sicherzustellen und Schaden von ihnen abzuwenden. Die/der Auszubildende verrichtet heute im Wesentlichen
Tatigkeiten, die sie/er bereits selbstandig beherrscht.

Mit freundlichen GrifSen

Unterschrift(en)

Blatt 2 von 2.



Gefidhrdungsanzeige/Uberlastungsanzeige

(fir Bereiche, in denen nicht direkt an Patientinnen und Patienten gearbeitet wird)

Absender (Bereich): Datum
(Stempel)
Geschaftsfiihrung/Direktorium Fax

nachrichtlich:

1. Leitungsebene darunter Fax
2. Direkte/r Vorgesetzte/r Herrn/Frau Fax
3. NPR Fax
4. Betriebsarzt Fax
5. Fachkraft fUr Arbeitssicherheit Fax

Im Rahmen der ordnungsgemafSen Abwicklung der Aufgaben unseres Bereiches ist es am

in der Zeit von bis Uhr zu einer erheblichen Arbeitstiberlastung gekommen.

Diese wurde verursacht durch:

[J unzureichende personelle Besetzung
[ Personalausfall

[ erhdhten Arbeitsanfall

[ akute Notfalle

U

Information Gber die Situation an die/den direkte/n Vorgesetzte/n Frau/Herrn

erfolgte am um Uhr.

Mit diesem Schreiben méchte/n ich/wir auf die entstandene Situation aufmerksam machen und weise/n darauf hin, dass
ich/wir im Falle derartiger Uberlastungen Fehler bei der Erbringung meiner/unserer Arbeitsleistungen nicht ausschlieRen
kann/kénnen. Es ist auch nicht auszuschlieSen, dass es dadurch zu Gefahrdungen von Patient/innen kommen kénnte.

Daher lehne/n ich/wir die Verantwortung fur mogliche auftretende Schadensersatzforderungen ausdrucklich ab. Auch
werde/n ich/wir etwaige Riigen unserer Arbeitsleistung in jeder Form zurlickweisen. Aus den o. g. Griinden war es insbe-
sondere nicht moglich:

O

die Pausenzeiten einzuhalten/die Pause zu nehmen

die Arbeitszeiten gem. § 3 ArbZG einzuhalten

die anfallenden Arbeiten termingerecht zu erledigen

die erforderliche Qualitat der Arbeitsleistung sicherzustellen

(wie z.B. Annahme von Telefonaten, Terminvergaben, Dokumentation)
Kolleg/innen einzuarbeiten/auszubilden

U

U

U

[J wichtige administrative Tatigkeiten zeitnah auszufiihren

U

[J Reinigungen und Desinfektionen entsprechend dem Hygieneplan durchzufiihren
U

Blatt 1 von 2. Bitte wenden.



Anmerkungen:

Da meine/unsere Arbeitsiiberlastung auf einer mangelnden Organisation flr solche besonderen Situationen beruht,
fordere/n ich/wir Sie auf, MaRnahmen zur Sicherstellung einer bedarfsgerechten Personalbesetzung zu ergreifen und lhrer
Organisationspflicht gem. ArbSchG, §§ 3, 4,16 sowie BGB, § 618 nachzukommen.

Uber eine Riickmeldung Uber die von lhnen veranlassten MalRnahmen bis zum
wrde/n ich/wir mich/uns sehr freuen.

Mit freundlichen GriRen

Unterschrift(en)

Blatt 2 von 2.
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